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Una propuesta clara para decidir mejor

Conoce qué incluye la plataforma, cémo se activa y cudl es la inversion de cada moda-
lidad.
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n Acerca de este documento

Aquiencontrards una explicacion clara de Kiuu: qué incluye la plataforma, para qué sirve
cada aplicacion y como funciona el modelo de precios. El objetivo es que puedas saber,
sin rodeos, qué recibes sin costo, qué opciones puedes activar y cudnto invertirias.

Todos los precios estén expresados en pesos colombianos (COP) y no incluyen impues-
tos. Si tu operacidn requiere una configuracién especial, podemos revisarla contigo y
preparar una propuesta a la medida.

$0COP 8 Por sede consumo

Software base Apps incluidas Premium modular SMS y WhatsApp

a ¢Qué es Kiuu?

Kiuu organiza la atencién desde que una persona solicita su turno hasta que termina el
trédmite. En una sola plataforma puedes gestionar la fila, llamar turnos, informar a quie-
nes esperan y consultar los resultados de la operacion.

Funciona tanto para un negocio con un Unico mostrador como para una organizacion
con decenas de sedes. Cada punto de atencién se configura por separado: una sede
puede trabajar con las funciones bdsicas y otra puede incorporar herramientas adicio-
nales. Puedes empezar con una operaciéon sencilla y ampliarla cuando lo necesites.

a Un modelo pensado para crecer con cada organizacion

Kiuu es modular. La plataforma base incluye funciones gratuitas y cada organizaciéon
elige qué herramientas adicionales activa, en qué momento y en cudles sedes.

Nucleo gratuito ¢ aplicaciones premium por sede + mensajeria por consumo
« APl empresarial por organizacion

Asi pagas Unicamente por lo que utilizas. En lugar de contratar un plan cerrado, eliges
las aplicaciones que tienen sentido para tu operacion y afades nuevas capacidades
sin cambiar de sistema ni empezar de nuevo.
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n Estructura comercial de la plataforma

La oferta de Kiuu se organiza en cuatro modalidades:

- Aplicaciones gratuitas. Incluyen las funciones esenciales para poner en marcha la
atencidn sin costo mensual.

- Aplicaciones premium por sede. Cada punto de atencién puede activar herramien-
tas adicionales y pagar una mensualidad solo por ellas.

- Servicios por consumo. Los mensajes por SMS y WhatsApp no tienen mensualidad;
se compran en paquetes.

- Servicios por organizacion. Algunas capacidades, como la API para desarrolladores,
se contratan una sola vez y cubren toda la organizacion.

a Aplicaciones incluidas sin mensualidad

Estas ocho aplicaciones estdn incluidas sin mensualidad y cubren lo necesario para
comenzar a gestionar turnos.

5.1 Gestion de Turnos

Incluida sin costo Por sede

Es la pantalla de trabajo del equipo de atencidn. Desde alli, cada colaborador ve los
turnos en espera y gestiona el proceso completo:

¢ llamar un turno;

« iniciar la atencién;

- transferir a la persona hacia otro servicio;
« consultar el recorrido del turno;

« registrar informacion durante la atencion;
- finalizar la atencioén;

« revisar los eventos asociados al turno.

El resultado es una atencidén mds ordenada, sin listas manuales ni llomados a viva voz.
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INTERFAZ EN USO Gestion de Turnos

Gestién de Turnos
Adirr col ta el re ride de cada t

« Apps

Liamados o

ATAJOS DETECLADO: | Espacio  Liamar sigulente ALt + A Atender

categoria: (RISl  Atencién general

A-021 Cliente de ejemplo

Atencion general

Enatencién 0

Alt « F Finalizar

ALt + X Cancelar

Finalizados ©

Esc  Cerrar modal

0 1:34
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® Disponible

Todos 1

Enespera >

Gestion de Turnos. La cola de espera redne los turnos pendientes, su tiempo de espera y las
acciones que necesita el equipo para iniciar la atencion.

5.2 Terminal de Autoservicio

Incluida sin costo Por sede

Convierte una tablet o pantalla de recepcidn en un punto de autoservicio. Cada persona
elige lo que necesita y obtiene su turno sin depender del personal. El proceso puede

incluir:

- identificacion del cliente;

- seleccién del servicio;

- seleccidn de categorias o subservicios;

+ generacion automatica del turno.

Es Gtil en cualquier operacion con atencién presencial y evita que el equipo de recepcion
tenga que repartir turnos manualmente.

kiuu.lMlabs.net contacto@]llllabs.net
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INTERFAZ EN USO Terminal de Autoservicio

kive 1,

Kiuy

Bienvenido

Toma tu turno en segundos. Si ya eres
cliente, te reconoceremos al instante

Solicitar turno >

kiuu by llLabs

Terminal de Autoservicio. La pantalla de bienvenida ofrece un punto de inicio sencillo para que
cada visitante solicite su turno sin asistencia.

5.3 Pantalla TV

Incluida sin costo Por sede

Conecta un televisor o monitor de la sala de espera y Usalo para mostrar los turnos
llamados. Las personas saben cudndo serdn atendidas y a qué moédulo deben dirigirse.

También puedes aprovechar esa pantalla para publicar avisos, campanas o contenido
audiovisual con Publicidad Lite, Publicidad Pro o Ticker. Todo funciona en el mismo lugar,
sin instalar un sistema adicional.

kiuu.lMlabs.net contacto@llllabs.net 6/31
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INTERFAZ EN USO Pantalla TV

Cmen @ © 02:52p.m.

TURNO ACTUAL
Acé

médulo indicado

Sin turnos activos en este momento

ULTIMOS LLAMADOS ® envivo

Bienvenido a kiuv

Gracias por su visita. En breve serd atendido.

nido a Kivu - Espera tu llamado Bienvenido a Kivu- Espera tu llamado

Pantalla TV. La sala de espera puede mostrar los turnos llamados, el médulo de atencién y un
espacio visual para mensajes o contenidos de la organizacion.

5.4 Estadisticas

Incluida sin costo Por sede

Te muestra qué estd ocurriendo en la atencion. Kiuu registra cada turno y presenta indi-
cadores por sede para consultar:

- cantidad de personas atendidas;

- comportamiento de los servicios;

+ operacion dia a dig;

- desempeno de los puntos de atencion;
- detalle de los turnos;

- resultados de las encuestas, cuando esa aplicacion estd activa.

Asi puedes detectar problemas, comparar resultados y tomar decisiones con datos.
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Estadisticas

Fecha desde Fecha hasta servicio

09/10/2026 =] 09/17/2026 [=] Todos los servicios

TOTAL TURNOS ATENDIDOS CANCELADOS ESPERA PROM,

48 42 2 3.

Tiempo de atencién por médulo

Identifica cuellos de botella de la operacior

sin médulos atendiendo turnos en el rango seleccionado

Turnos por servicio Tasa de atencién por servicio

Atencion general 48
c . J]

Atencion general

Espera promedio por servicio (min)

PROPUESTA COMERCIAL
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& Exportar CSV/

- Aplicar filtros

ATENCION PROM,

6.

® Atendidos

88% atendidos

Estadisticas. Los filtros, indicadores y gréficos permiten entender el volumen de atenciény com-
parar el desempefio de servicios y moédulos.

5.5 Buscar Turnos

Incluida sin costo

Por sede

Permite encontrar un turno y consultar todo su recorrido. Resulta Gtil cuando una perso-
na pregunta por su caso o cuando el equipo necesita verificar qué ocurridé durante la
atencion. De esta forma, cada caso queda registrado y es mas facil hacer seguimiento.

kiuu.lMlabs.net

contacto@]llllabs.net
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INTERFAZ EN USO Buscar Turnos

Buscar Turnos
spaciel | BB o vanacoms

‘( Q  Busca por nombre, documento, celular o nimero de turn

Atencion general 17 de sept de 2026

[ A-021 Cliente de ejemplo o

Buscar Turnos. La busqueda presenta los datos esenciales de cada turno y permite abrir su
detalle para reconstruir lo ocurrido durante la atencién.

5.6 Instructivo

Incluida sin costo Plataforma

El Instructivo es una guia integrada en la plataforma. El equipo puede aprender a su
ritmo y consultar las funciones disponibles sin depender de manuales externos.

kiuu.lMlabs.net contacto@llllabs.net 9/31
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INTERFAZ EN USO Instructivo
Instructivo
€ Apps Tutorial guiade de toda la plataforma

Aprende sobre las pantallas reales

Elige una aplicacion y recérrela paso a paso sin medificar datos.

0 de 19 guias completadas

OPERACION DIARIA

Nuevo Nuevo Nuevo
g > B>
Inicio Gestion de Turnos Terminal de Autoservicio
Panel principal y acceso a tus aplicaciones, Llama, atiende, transfiere y comenta cada Kiosco tactil: identificacion, registro por QR y
turno en su recorrido completo. emision de turno
3min- 6 pasos

5 min - 9 pasos 4min- 8 pasos

Iniciar recorrido Iniciar recorrido Iniciar recorrido

> Nueve > Nuevo > Nuevo
Pantalla TV Buscar Turnos Clientes

sala de espera: turno en grande, publicidad Encuentra cualquier turno, revisa su traza Base de datos de tus clientes: creq, edita y
y avisos en tiempo real completa y gestiénalo o reactivalo. consulta sus contactos.

3min- 6 pasos 3min - 6 pasos 3 min - 6 pasos

Iniciar recorrido Iniciar recorrido Iniciar recorrido

Instructivo. El catdlogo de guias organiza los recorridos por aplicacién para que el equipo apren-
da una funcién o resuelva una duda desde la misma plataforma.

5.7 Comprasy Paquetes

Incluida sin costo Plataforma

Desde aqui puedes consultar y activar aplicaciones premium o comprar paquetes de
mensajeria. No necesitas hacer tramites por fuera de la plataforma ni migrar a otro sis-
tema.

kiuu.lMlabs.net contacto@llllabs.net 10/31
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INTERFAZ EN USO Compras y Paquetes

« apps . Compras y paquetes
Aplicaciones por alcance y mensajeric

ALCANCEDECOMPRA Monecdla de facturacion: COP
Sede Centro Definida por el pais de la organizacion

SMS y WhatsApp son integraciones gratuitds. Su consumo se compra aqui en paguetes prepagados, sin vencimiento ni recarga mensual.

PAQUETE PREPAGO SEDE

500 SMs

Paquete prepago sin vencimiento,

Tu compra

AN no has agregado productos.

Antes de impuesto

$24.900  pago unico

Compras y Paquetes. El catdlogo muestra las aplicaciones, sedes y paquetes disponibles, con
su alcance y precio antes de agregarlos al carrito.
5.8 Facturacion

Incluida sin costo Plataforma

RelUne la informacidn de las compras y los servicios contratados. Asi sabes qué estd
activo y mantienes el control administrativo desde un solo lugar.

kiuu.lMlabs.net contacto@llllabs.net n/31



8 Ki' 1! PROPUESTA COMERCIAL
- 17 de septiembre de 2026

INTERFAZ EN USO Facturacion

Facturacién

& Apps } ‘ )
Facturas de tus apps, suscripciones y compras

Suscripciones
Cada aplicacién conserva su renovacion y alcance. Agregar aplicaciones

No hay aplicaciones premium activas. El nGcleo operativo continlia gratuito.

Total facturad Pagad 1 mora
COPO COPO COPO COPO

Pendiente E ]

@ Pagadas | pendientes  Enmora

n no tienes facturas. Se generan al comprar apps de pago o paguetes

Facturacion. El historial permite revisar conceptos, valores, estados y fechas de vencimiento,
ademds de descargar la informacion para control administrativo.

B Aplicaciones premium

Las aplicaciones premium afaden funciones especificas a la plataforma. Cada sede
activa solo las que necesita, por lo que distintas ubicaciones de una misma organizacién
pueden tener configuraciones diferentes.

Salvo que se indique lo contrario, los valores son mensualidades por sede.

6.1 Clientes

$12.000 COP [ mes Por sede

Crea una base de datos con las personas que utilizan tus servicios. La base se va com-
pletando con cada interaccidn en Kiuu y puedes consultar o actualizar la informacion
cuando lo necesites. Es especialmente Util si tus clientes regresan con frecuencia.

kiuu.lMlabs.net contacto@llllabs.net 12/31
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INTERFAZ EN USO Clientes

« Apps ? FlleMes A, Carga masiva
se de datos - 0 registrados

() Labase de clientes es compartida en toda la plataforma. Un cliente aparece cuando se identifica en el terminal o cuando lo cargas manualmente.

‘ Q Mostrar inactivos
J

CLIENTE IDENTIFICACION CELULAR ULTIMO TURNG ACCIONES

Sinresultades
1y clientes que coincidan con tu bisqueda

Clientes. La base relne la identificacion y los datos de contacto de las personas atendidas para
encontrarlas y actualizar su informacioén con facilidad.

6.2 Encuestas de Satisfaccion

$29.000 COP [ mes Por sede

Permite conocer la opinién de cada persona justo después de la atencidn. Al cerrar el
turno, Kiuu puede mostrar o enviar una encuesta para medir:

- el nivel de satisfaccién;
+ la percepcidn del servicio;
+ oportunidades de mejora;

- como se comportan las respuestas en el tiempo.

Las respuestas se integran con los demds indicadores de la plataforma para que puedas
seguir la experiencia del cliente y encontrar oportunidades de mejora.

kiuu.lMlabs.net contacto@llllabs.net 13/31



INTERFAZ EN USO Encuestas de Satisfaccion

Encuestas de satisfaccién

onfiguracion y voz del cliente al cerrar t

& Apps d

Distribucién de calificaciones

Comentarios recientes

Respuestas ordenadas por fecha de llegada.

PROPUESTA COMERCIAL
17 de septiembre de 2026

Activas

Configuracién

Encuesta activa

Enviar al finalizar el turno

PREGUNTAS DE CALIFICACION 13

1 ;Cémo calificas la atencién
recibida?

+ Agregar pregunta

Comentario obligatorio O

UMBRAL DE ALERTA

3 estrellas 0 menos v

Preview ciudadano

Encuestas de Satisfaccion. En una sola vista se configuran las preguntas y el envio, mientras los
indicadores resumen calificaciones, alertas y comentarios recibidos.

6.3 Ticker

$19.000 COP [ mes Por sede

Muestra mensajes en movimiento en la parte inferior de las pantallas. Puedes usarlo pa-
ra publicar horarios, recomendaciones, avisos institucionales, promociones o campanas

internas.

Ticker funciona de forma independiente: puedes contratarlo sin activar Publicidad Lite

ni Publicidad Pro.

kiuu.lMlabs.net contacto@]llllabs.net
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e reEn Ticker de mensajes
Aviso! ar

{ ® Pantalla exclusiva activa

Preview TV

PROPUESTA COMERCIAL
17 de septiembre de 2026

lactivos

1 0.1180

Envive

Bienvenido a Kivu - Espera tu llamado

Velocidad del ticker

Lento

50 px/s

Lectura a distancia

Tamafio de letra

Mediana

Répido

Tipografia Grosor

~| | outfit v | seminegrita v

Ticker. El editor permite preparar y ordenar mensajes; la vista previa muestra como aparecerd
la franja informativa en la pantalla de atencion.

6.4 Publicidad Lite

$29.000 COP [ mes Por sede

Es una opcidn sencilla para comenzar a usar las pantallas como canal de comunicacion.

Permite gestionar hasta:

3 piezas publicitarias activas

Puedes usar esas piezas para mostrar promociones, servicios, productos destacados,
campafas internas o informacion comercial. Si mds adelante necesitas publicar mas
contenido, puedes pasar a Publicidad Pro.

kiuu.lMlabs.net contacto@]llllabs.net
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INTERFAZ EN USO Publicidad Lite

0/10 medios

< sps [(Z) Poblicldad

Preview TV

{ ® Pantalla exclusiva activa

Blogue publicitario de sala.

ves EOS Horizontal

Sube un medio para ver la
previsualizacién.

Biblioteca de medios B subirimagen O« sublr video Sin medio seleccionado
Secuencia actual de rotacion en la pantalla Tv
La TV mostrard el carrusel cuando haya

contenido activ

2]

Formatos permitidos

- - W ® Imagenes hasta 8.0 MB
Sin contenido publicitario 9

ot enla sala de ® Videos MP4 0 WebM hasta 30 MB y 30s.

® 50l0 los medios activos aparecen en TV,

Publicidad Lite. La biblioteca facilita cargary organizar las piezas activas, mientras la vista previa
ayuda a comprobar cédmo se verdn junto con los turnos.

6.5 Publicidad Pro

$69.000 COP [ mes Por sede

Convierte las pantallas de atencidén en un canal de comunicaciéon completo. Puedes ad-
ministrar imagenes y videos sin el limite de tres piezas activas de Publicidad Lite. Usala
para promocionar productos y servicios, presentar campanas, mostrar contenido insti-
tucional o publicar anuncios de terceros.

Una oportunidad adicional de ingresos

Si tu sede recibe muchas personas, también puedes ofrecer espacios en pantalla a em-
presas, aliados o marcas relacionadas con tu publico. Asi, ademdas de informar los tur-
nos, la pantalla puede convertirse en una fuente de ingresos.

kiuu.lMlabs.net contacto@llllabs.net 16 /31



Publicidad Pro

INTERFAZ EN USO

{ ® Pantalla exclusiva activa
Tu conteni el 100!

Biblioteca de medios

B subirimagen O sublr video

2]

Sin contenido publicitario
Sube iméagenes o videos para mostrarlos en la sala de
espera

PROPUESTA COMERCIAL
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0/10 medios

Preview TV
Blogue publicitario de sal

Horizontal

Sube un medio para ver la
previsualizacién.

Sin medio seleccionado
Ir
ntenido activ

Formatos permitidos
® Imagenes hasta 8.0 MB
® Videos MP4 0 WebM hasta 30 MB y 30s.

® 50l0 los medios activos aparecen en TV,

Publicidad Pro. La misma biblioteca centraliza imégenes y videos; con la modalidad Pro puedes

administrar una parrilla de contenidos mdas amplia.

6.6 Publicidad y Ticker como herramientas independientes

Ticker, Publicidad Lite y Publicidad Pro se contratan por separado. Cada sede puede com-
binarlos de acuerdo con su presupuesto y sus objetivos.

CONFIGURACION

Ticker
Publicidad Lite
Publicidad Pro

PRECIO MENSUAL

$19.000 COP
$29.000 COP
$69.000 COP

Ticker puede acompanar tanto a Publicidad Lite como a Publicidad Pro. No es necesario

contratar las tres aplicaciones.

kiuu.lMlabs.net contacto@]llllabs.net
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6.7 Impresora Térmica

$49.000 COP [ mes Por sede

Kiuu puede funcionar sin papel, pero algunas organizaciones prefieren entregar un com-
probante fisico. Esta aplicacion imprime el nimero y la informacion del turno. Puede ser
conveniente cuando:

- se atiende a publico con distinta familiaridad con la tecnologia;
+ hace falta conservar un comprobante fisico;

+ algun proceso interno exige la impresion.

La impresién es opcional; cada sede decide si la necesita.

VISTA DE PRODUCTO Impresora Térmica

Impresora térmica

Imprime tickets fisicos. Incluye software de
escritorio.

Vista de Impresora Térmica en Kiuu con datos de demostracion.

6.8 Soporte Prioritario

$69.000 COP [ mes Por sede

Todos los usuarios de Kiuu tienen acceso a ayuda general y documentacién. Soporte
Prioritario afiade un canal preferente, seguimiento de cada solicitud y un historial orga-
nizado de las conversaciones.

Estd pensado para sedes que necesitan una atencién mds cercana porque su operacion
depende de la plataforma. Quienes no lo contraten conservan el acceso a los canales
generales de soporte.

kiuu.lMlabs.net contacto@llllabs.net 18/31
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INTERFAZ EN USO Soporte Prioritario

- @

Sin tickets

Abre un nuevo ticket si necesitas ayuda con la plataforma,

Soporte Prioritario. Cada solicitud queda identificada por nUmero, asunto, categoria y estado,
lo que facilita consultar su avance y conservar el historial.

Canales de mensajeria por consumo

7.1 SMS

Sin mensualidad Pago por consumo

Kiuu puede enviar por mensaje de texto la confirmacion del turno, avisos previos, el lla-
mado y otros recordatorios. Asi, la persona puede seguir el proceso incluso si no estd
mirando la pantalla de la sala.

La aplicacion no tiene mensualidad; los mensajes se compran en paquetes.
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Paquetes SMS

CANTIDAD

100 SMS
500 SMS
1.000 SMS
5.000 SMS
10.000 SMS

PROPUESTA COMERCIAL
17 de septiembre de 2026

PRECIO

$9.900 CoP
$24.900 COP
$39.900 COP
$99.000 COP
$165.000 COP

Puedes comprar el paquete que mejor se ajuste al volumen de mensajes de tu opera-

cion.

INTERFAZ EN USO Panel de Notificaciones SMS

Notificaciones SMS

Avisa a tus clientes por mensa|

« Apps

100 20

Créditos disponibles Mensajes usados

sede: 100 Compartide: 0

Avtomatizacién

Reglas activas para la sede actual.

Alcrearel turne

Envia plantilla inicic si el dato es teléfono.
Antes del llamado
Avisa cuando el turno entra al umbral

Cuando es llamado

Controla el SMS de llamado y el caso sin aviso previo.

Notificar en cada rellamado

Envia un aviso adicional cada vez que el operador rel

ESTADO

3 notificaciones por turno

A\ Cada mensaje automatico tiene un costo adicional y puede consumir tu plan més rapido. Se
envian méximo 2 notificaciones automaticas por turno,

1crédito = COP 16 - USD 0.0048

Comprar paquetes

Amplia SMS, sedes y médulos de tu plan

Compras y paquetes

Consume del mes 20/100

Envio de prueba

Turno  Servicio  Médulo  Cliente

Posicién

PREVIEW
Tu turno A-24 esta listo. Acercate a Médulo 2.

Panel de Notificaciones SMS. El panel muestra el saldo, el consumo del mes y el estado del ser-
vicio; también permite enviar una prueba antes de usarlo en la operacion.
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INTERFAZ EN USO

Notificaciones SMS

Avisa a tus clier

« Apps

or mensaje de texte

100 20

Sede: 100 - Compartide: 0
Avtomatizacién
Reglas activas para la sede a

Al crear el turno
Envia plantilia inicicl si el dato es teléfonc

Antes del llamado
avisa cuando el turno entra al umbral,

Cuande es llamado

Controla el SMS de llamado y el caso sin aviso pre

Notificar en cada rellamado

Envia un aviso adicional cada vez que el operador rellama el turno.

Automatizaciones SMS

3 notificaciones por turno

A\ Cada mensaje automatico tiene un costo adicional y puede consumir tu plan més rapido. Se

envian méximo 2 notificaciones automaticas por turno,

Plantillas de mensaje

Elige el tono de cada mensaje. Son plantillas aprobadas por WhatsApp: no se pueden e

libremente, pero puedes escoger la que Mas te guste.

Comprar paquetes

Amplia SMS, sedes y madulos de tu plan

Compras y paquetes

Envio de prueba

Turno  servicio

Posicién

PREVIEW

Médulo

Cliente

PROPUESTA COMERCIAL
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1crédito = COP 16 - USD 0.0048

Tu turno A-24 esta listo. Acercate a Médulo 2.

Automatizaciones SMS. Los controles permiten decidir si el mensaje se envia al crear el turno,
antes del llamado, al llamar o durante un rellamado.

7.2 WhatsApp

Sin mensualidad Pago por consumo

También puedes enviar la informacion del turno por WhatsApp, un canal que muchas
personas ya consultan durante el dia. Las notificaciones disponibles dependen de la

configuracién del servicio.

La aplicacion no tiene mensualidad; los mensajes se compran en paquetes.

Paquetes WhatsApp

CANTIDAD

100 mensajes
500 mensajes
1.000 mensajes
5.000 mensajes
10.000 mensajes

20.000 mensajes

kiuu.lMlabs.net contacto@]llllabs.net
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$14.900 COP
$24.900 COP
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Puedes adquirir nuevos paquetes cuando los necesites.

INTERFAZ EN USO Panel de Notificaciones WhatsApp

« Apps [ Nahﬂ\cualones w,‘ﬁ"APp 1crédito = COP 35 - USD 0.0105
Avisa a tus clientes por Whatsapp.

o e o o Comprar paquetes
100 20 OK Amplia SMS, sedles y mcklos e t plan
Créditos disponibles Mensajes usados saldo operativo
Sede: 100 - Compartide: 0 Compras y paquetes
Consumo del mes 0
. L]
Avtomatizacién 3 notificaciones por turno
Reglas activas para la sede actual
Envio de prueba
Al crear el turno O
Envia plantilla inicial si el cliente tiene celulal
Antes del llamado o 3 -
Avisa cuando el turno entra al umbral.
PREVIEW
Cuando es llamado o Tu turno A-24 esta listo. Acercate a Modulo 2.
Controla el WhatsApp de llam a aviso previo

Notificar en cada rellamado
Envia un aviso adicienal cada vez que el operador rellama el

£\ Cada mensaje automtico tiene un costo adicienal y puede consumir tu plan mds rapido. Se
envian méximo 2 notificaciones automaticas por turne.

Plantillas de mensaje

Elige el tono de cada mensaje. Son plantillas aprobadas por WhatsApp: no se pueden editc

Panel de Notificaciones WhatsApp. La vista reGne saldo, consumo, reglas automaticas y una
previsualizacién del mensaje para validar la comunicacion antes de activarla.

n Integraciones empresariales

8.1 APl para Desarrolladores

$139.000 COP [ mes Por organizacién
La API permite conectar Kiuu con sistemas internos, aplicaciones propias, portales y au-
tomatizaciones. Estd pensada para equipos de tecnologia, proveedores de software y
organizaciones que necesitan intercambiar informacion con otras herramientas.

Una sola API para toda la organizacion

No necesitas contratar una APl por cada sede. Una sola suscripcion cubre toda la orga-
nizacion. Por ejemplo, una empresa con cinco puntos de atencidn puede tener:

1API para Desarrolladores « $139.000 COP [ mes

Esta suscripcidn puede utilizarse en sus distintas integraciones, de acuerdo con las ca-
pacidades habilitadas.
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INTERFAZ EN USO API para Desarrolladores

« apps <> AP!.pumdesurrollufiores -

DEVELOPERS

Integraciones O

Credenciales

Tokens Clientes de API

Referencia

Leer turnos

(] controlar TV
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0 clientes - 0 webhooks

Pruebas v

Operar turnos (J Leercolas

[ Webhooks

API para Desarrolladores. Desde el panel técnico se crean credenciales con permisos especifi-
cos y se administran tokens, webhooks, entregas y documentacion de referencia.

n Operacion con miiltiples sedes

Cada sede puede tener una configuracion diferente. No necesitas activar las mismas
aplicaciones en todos los puntos de atencion. Por ejemplo:

9.1 Sede A

« Gestidon de Turnos — Gratis;

« Terminal de Autoservicio — Gratis;
« Pantalla TV — Gratis;

« Ticker — $19.000 COP;

+ Publicidad Pro — $69.000 COP;

» Encuestas de Satisfacciéon — $29.000 COP.
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9.2 SedeB

+ Gestion de Turnos — Gratis;

« Terminal de Autoservicio — Gratis;
- Pantalla TV — Gratis;

« Publicidad Lite — $29.000 COP;

* Impresora Térmica — $49.000 COP.

9.3 SedeC

+ Gestibn de Turnos — Gratis;
« Terminal de Autoservicio — Gratis;
« Pantalla TV — Gratis;

« Estadisticas — Gratis.

En este escenario, la organizacion paga Unicamente por las herramientas premium ac-
tivadas en cada sede.

n Como se implementa Kiuu

Puedes comenzar con lo esencial y ampliar la operacién paso a paso. Este es el recorrido
habitual:

10.1 Etapal— Definirlas sedes

Elige las ubicaciones donde usards Kiuu. Cada sede tendré su propia configuracion. Des-
de la cuenta principal también puedes definir el tipo de organizacién y escoger los co-
lores que identificardn la experiencia.
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INTERFAZ EN USO COnfiguracién general de la cuenta

Superusuario

< Inicio

B cuenta Tipo de negocio
¥ Configuracien Banco / Financlera
? sedes Entidad pablica
Usuarios
n sequro [ Aseguradora
@ seguridad -
Telecomunicaciones
Colores de apariencia
Elige una combinacion sugerida o personaliza ambos colore:
océano indigo
Frambusse coral
Bosque esmeralda
pizarra Grafito
— ——

salud { Clinica

Comercio / Retall

Educacion

otro

<

g
g
g

H
]
H
H
El 2 = 9
H ) 3 F
4 s g €
| . l | . “.
§
H

Laguna

o
g
E
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Configuracion general de la cuenta. La vista de Superusuario centraliza los datos de la organi-

zacioén, sus sedes, usuarios, seguridad y opciones de apariencia.

10.2 Etapa 2 — Definir los servicios

Define qué trmites o servicios ofrece cada sede: informacién, caja, facturacion, recep-
cidn, servicio técnico, entrega de documentos, asesorig, reclamaciones u otros. Las per-

sonas verdn estas opciones al solicitar su turno.

10.3 Etapa 3 — Habilitar el autoservicio

Destina una tablet, pantalla o equipo para que cada persona solicite su turno. La Termi-

nal de Autoservicio guia el proceso.
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10.4 Etapa 4 — Configurar los puestos de atencion

Asigna a cada colaborador las filas o servicios que atenderd. El equipo gestionard los
llamados desde la aplicacion Gestién de Turnos.

INTERFAZ EN USO Administracion de médulos

& e = Admin‘isiracién

Médulos de atencion
Médulos
Puestos disponibles, operader asignado y estado

® Servicios

+ Crear médulo
® Priotidades -

® Procedimientos

Médulo 1
R . g
@ Dispositivos in operador asigne

® Configuracién — sin operador — v

® Usuarios

Administraciéon de médulos. Aqui se crean los puestos de atencién, se asigna un responsable y
se activa o desactiva cada médulo segun la operacién de la sede.

10.5 Etapa 5 — Configurar la pantalla de atencién

Configura un televisor para mostrar los turnos llamados. Si lo deseas, afade Ticker, Pu-
blicidad Lite o Publicidad Pro.

10.6 Etapa 6 — Seleccionar aplicaciones premium

Activa en cada sede Unicamente las herramientas que realmente necesite.
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10.7 Etapa 7 — Activar canales de comunicacion

Si necesitas mantener informadas a las personas fuera de la sala, compra un paquete
de SMS o WhatsApp.

10.8 Etapa 8 — Analizar resultados

Revisa los indicadores de atencidn vy, si activaste Encuestas de Satisfaccion, incluye la
opinién de los clientes en el andlisis.

n Ejemplo de arranque

Para comenzar, una organizacion puede usar Unicamente:

» Gestidn de Turnos;
« Terminal de Autoservicio;
- Pantalla TV;

- Estadisticas.
Costo mensual de esta configuracion: $0 COP

Mds adelante puede anadir Ticker, Publicidad Lite o cualquier otra aplicacién que nece-
site. No tiene que cambiar de plataforma ni contratar todo desde el inicio.
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n Ejemplo de operacion avanzada

Una sede que necesite mds funciones podria elegir esta combinacion:

APLICACION PRECIO MENSUAL
Clientes $12.000 COP
Encuestas de Satisfaccion $29.000 COP
Ticker $19.000 COP
Publicidad Pro $69.000 COP
Impresora Térmica $49.000 COP
Soporte Prioritario $69.000 COP
TOTAL APLICACIONES PREMIUM $247.000 COP

A este valor se suman Unicamente los paquetes de SMS o WhatsApp que la sede utilice.
Si la organizacion también necesita conectarse con otros sistemas, puede anadir:

API para Desarrolladores: $139.000 COP [ mes adicionales por organizacién

n Por qué elegir Kiuu
Kiuu ayuda a resolver un reto cotidiano que afecta tanto al equipo como a sus clientes:

Ordenar la atencion de las personas y convertir cada turno en informacion
atil para mejorar la operacion.

+ Una espera mas tranquila. Cada persona conoce su turno y el médulo al que debe
dirigirse.

 Mas control para el equipo. La organizacion puede revisar lo que ocurre en cada sede
y usar esos datos para mejorar.

- Unainversion gradual. Las funciones esenciales no tienen mensualidad y cada sede
contrata solo lo que necesita.

-+ Capacidad para crecer. Puedes comenzar con un punto de atenciéon y aiadir sedes
sin cambiar de plataforma.

- Comunicacion mds cercana. Los avisos por SMS y WhatsApp mantienen informadas
a las personas durante la espera.
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- Pantallas mejor aprovechadas. Ademds de llamar turnos, pueden mostrar informa-
cién, campanas y publicidad propia o de terceros.

- Conexion con otros sistemas. La API permite integrar Kiuu con las herramientas que
ya utiliza la organizacion.

n Resumen comercial

Aplicacion Precio Modalidad
Gestidn de Turnos Gratis Por sede
Terminal de Autoservicio Gratis Por sede
Pantalla TV Gratis Por sede
Estadisticas Gratis Por sede
Buscar Turnos Gratis Por sede
Instructivo Gratis Plataforma
Compras y Paquetes Gratis Plataforma
Facturacion Gratis Plataforma
Clientes $12.000 COP [ mes Por sede
Ticker $19.000 COP [/ mes Por sede
Encuestas de Satisfaccion $29.000 COP [/ mes Por sede
Publicidad Lite $29.000 COP / mes  Por sede
Impresora Térmica $49.000 COP [ mes Por sede
Publicidad Pro $69.000 COP /[ mes  Por sede
Soporte Prioritario $69.000 COP [ mes  Por sede
API para Desarrolladores $139.000 COP [ mes  Por organizacion
SMS Por consumo Paquetes
WhatsApp Por consumo Paquetes

Los valores indicados no incluyen impuestos. Los impuestos, retenciones, tasas o cargos aplica-
bles se adicionarén de acuerdo con la legislacion y la jurisdiccion correspondiente.
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B Condiciones comerciales generales

Todos los precios de este documento estdn en pesos colombianos (COP) y no incluyen
impuestos. Cuando esté disponible el cotizador internacional, la plataforma mostraré
los valores correspondientes al pais desde el que se solicite la propuesta.

Ten en cuenta las siguientes condiciones:

+ Las funciones disponibles dependen de las aplicaciones activas, los servicios contra-
tados, la infraestructura y la configuracién de cada organizacion.

« La mensajeria estd sujeta a la disponibilidad de los proveedores, sus politicas y la
regulacién del pais donde se utilice.

« Una aplicacién premium se activa por sede. Contratarla en un punto de atencién no
la habilita automaticamente en los demds, salvo que se indique que el servicio cubre
toda la organizacion.

- Los detalles de implementacidn, soporte, integraciones, niveles de servicio o desa-
rrollos especiales quedardn definidos en la propuesta, orden de servicio o acuerdo
comercial correspondiente.

n Una plataforma que se adapta al negocio

Con Kiuu puedes comenzar a ordenar la atencién sin contratar una solucién sobredi-
mensionada. Cuando la operacién lo requiera, afnade publicidad, comunicacion en pan-
talla, impresién, encuestas, gestidon de clientes, soporte, mensajeria o integraciones.

TU decides cudndo crecer y en qué invertir. La plataforma se adapta a las necesidades
reales de cada sede.
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Empieza con lo esencial.
Activa Unicamente lo que tu negocio necesita.
Crece sin cambiar de plataforma.

kiuulllabs.net

n Informacion comercial

Para informaciéon comercial, implementacioén, soporte o contratacion:

HABLEMOS DE TU OPERACION
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simowes  kiuu.llllabs.net
correo  contacto@llllabs.net
TEL. [ WHATSAPP +57 323 911 6467

Equipo Kiuu
Equipo Kiuu


https://kiuu.111labs.net
https://kiuu.111labs.net
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